Jaky typ nesmekii je pro mé nejvhodnéjsi?

Nesmeky pouziva kazdy k jinym ucelim. Pfipravili jsme pro vas piehledné srovnani
jednotlivych nesmekd DueNorth tak, abyste si mohli vybrat ty spravné nesmeky pro Vase
vyuziti. Nékdo potfebuje nesmeky na kazdodenni noSeni spise po méste, nékdo pouziva
nesmeky na horské vylety. Kazdy u nas najde ty pravé. Vice na http://nesmeky.info/jak-vybrat-
nesmeky

Jak vybrat velikost nesmekii?

S vybérem velikosti nesmekd Vam pomize nasledujici tabulka. Pokud pfesto vahate, zavolejte nam na
nasi zakaznickou linku nebo poslete e-mail s rozméry Vasi obuvi, radi Vam s vybérem pomiizeme.

Vyrabéné velikosti nesmekii DueNorth Everyday a Light Industrial

Nesmeky Nesmeky
Everyday a Lt. | Everyday a Lt.
Industrial Industrial
velikost S - M | velikost L - XL

Velikost nesmekl

Délka obuvi do 27 cm 28 -34 cm

Vyrabéné velikosti nesmekii DueNorth All Purpose

Nesmeky Nesmeky Nesmeky Nesmeky
All Purpose | All Purpose | All Purpose | All Purpose
velikost S | velikost M velikost L velikost XL

Délka obuvi do 26 cm 26—-30cm | 31-34cm 34 +

Vzdalenost pro méreni 6,5cm 7cm 7,5cm 8cm
obvodu Spicky

Obvod spicky do28,5cm | 28,5-31cm | 31-34cm 34 +




Délka podeSve mérena nejlépe krejcovskym metrem po povrchu podesSve

vzdalenost pro
zméreni obvodu o
Spicky




Mate vSechny nabizené typy nesmekt skladem?

Vsechno nabizené zbozi mame skladem. V ptipadé, ze dojde k vyprodani nékteré velikosti u n¢kterého
typu nesmekl, pak Vam systém nabizi jen ty velikosti a typy nesmekd, které pravé mame na skladé.

Platba za objednané zbozi

Objednané zbozi miiZete zaplatit pievodem z Gctu, pomoci platebni brany GoPay a nebo dobirkou pfi
prevzeti zasilky.

Doprava a dopravné

Zbozi nasim koncovym zakaznikiim/spotiebitelim posilame po celé CR prostiednictvim Ceské posty
a sluzby "Balik do ruky, prosttednictvim Zasilkovna.cz a PPL(dle vlastniho vybéru kazdého
zakaznika) obvykle do dvou pracovnich dnti od pfijeti objednavky.

Ceska posta balik do ruky

Cena postovného Ceské posty pro balik s hodnotou zbozi do 1200 K¢& a s dobirkou je 161 K& (véetnd
DPH 21%), pro balik s hodnotou zboZi do 1200 K¢ pti platbé bankovym pievodem cena ¢ini 125 K¢
(v€etné DPH 21%). Pfi tomto zpisobu platby je nutno poéitat navic s ¢asem na zpracovani
objednavky, vystaveni faktury a jeji odeslani, ptevod mezi bankami, zauctovani platby na nasi strané a
pak teprve nasleduje expedice a dodaci Thiita Ceské posty. Obvykle tedy bude proces od Vasi
objednavky po doruceni zbozi prodlouzen oproti dobirce o jeden az dva pracovni dny. Balné
zékazniklim/spotiebitelim netétujeme. Ceska po$ta garantuje doruceni tohoto baliku do 24 hodin
po odeslani. Nase zakazniky informujeme o odeslani zboZi a zasilame ¢islo zasilky, dle kterého je
mozné cestu zasilky sledovat na strankach _http://www.postaonline.cz/trackandtrace. Pokud zasilka
nedorazi véa , reklamujte jeji nedoruceni u Ceské posty.

Pti maloobchodnim prodeji zbozi v hodnoté nadV1200,-Ké v¢etné DPH na§im koncovym
zakaznikim/spotiebitelim jej posilame po celé CR zcela zdarma a to také "Balikem do ruky".

Zasilkovna.cz

Dopravné prostrednictvim Zasilkovna.cz je pro balik s hodnotou zbozi do 1200 K¢ s dobirkou 76 K¢
(véetné DPH 21%), pro balik s hodnotou zbozi do 1200 K¢ pfi platbé bankovym pievodem cena ¢ini
61 K¢ (véetné DPH 21%). Pii tomto zptisobu platby je nutno pocitat navic s ¢asem na zpracovani
objednavky, vystaveni faktury a jeji odeslani, pfevod mezi bankami, zauctovani platby na nasi strané a
pak teprve nasleduje expedice a dodaci lhiita. Obvykle tedy bude proces od Vasi objednavky po
doruceni zbozi prodlouzen oproti dobirce o jeden az dva pracovni dny. Balné
zakazniktm/spotiebitelim neuctujeme. O moznosti vyzvednuti zbozi budete informovani e-mailem a
SMS ze strany Zasilkovny. Na vydejnich mistech nelze uplatiiovat reklamace ze strany adresati
zasilek. Pfi maloobchodnim prodeji zbozi v hodnoté nad 1200,-K¢ véetné DPH nasim koncovym
zékaznik@im/spotiebiteliim je doprava po celé CR zdarma, dobirka &ini 15 K¢&.

PPL

Cena posStovného pro balik s hodnotou zbozi do 1200 K¢ s dobirkou prostiednictvim PPL ¢ini 172 K¢
(véetné¢ DPH 21%), pro balik s hodnotou zbozi do 1200 K¢ pii platbé bankovym pievodem cena
¢ini 133 K¢ (véetné DPH 21%). Pii tomto zpuisobu platby je nutno pocitat navic s Casem na
zpracovani objednavky, vystaveni faktury a jeji odeslani, pfevod mezi bankami, zat¢tovani platby na
nasi strané¢ a pak teprve nasleduje expedice a dodaci lhiita PPL. Obvykle tedy bude proces od Vasi


http://www.postaonline.cz/trackandtrace
http://www.postaonline.cz/trackandtrace

objednavky po doruceni zbozi prodlouzen oproti dobirce o jeden az dva pracovni dny. Balné
zakazniklim/spotfebitelim netctujeme.

Pii maloobchodnim prodeji zbozi v hodnoté nad 1200,-K¢ véetné DPH naSim koncovym
zékaznikiim/spotiebitelim jej posildme prostiednictvim PPL po celé CR zcela zdarma.

Na Slovensko zasilame zboZi prostiednictvim Ceské posty a to po piedchozi platbé za zbozi a
dopravu na na$ bankovni uéet (cena po$tovného na Slovensko je 260 K¢&, pii nakupu nad 1200 K¢
cenu postovného snizujeme na 149 K<) a prostrednictvim Zasilkovna.cz a to po predchozi platb¢ za
zbozi a dopravu na na§ bankovni ucet (cena poStovného na Slovensko je 91 K¢ pri nakupu nad 1200
K¢ je postovné zdarma).

Balné za zbozi nase spolecnost neuctuje a je ZDARMA!

Jak mam nesmeky udrzovat?

Piestoze jsou nesmeky DueNorth vyrobeny ze specialni, vysoce odolné smési gumy, je podminkou
pro zachovani dlouhé Zivotnosti vyrobku jeho pravidelné udrzba. Ta spociva v dikladném oplachnuti
nesmekli po dennim pouZiti nejlépe vlaznou vodou a jejich nasledném osuSeni. Nesmeky nikdy
nesuste na topeni!

Jakou poskytujete zarucni dobu na nesmeky?

Kvalitou veskerého nami nabizeného zbozi jsme si natolik jisti, Ze Vam mtizeme poskytnout zaruku v
délce trvani 3 roky! Zaruka se v souladu s platnymi pravnimi normami nevztahuje na vady vzniklé
pouzivanim ¢i béZznym opotifebenim zbozi, rovnéz tak jako mechanickym poskozenim.

Jak postupovat pri reklamaci?

Oznameni o zjisténych vadach uplatiuje kupujici e-mailem na adrese: obchod@czbmi.cz nebo
pisemné na: CZ BMLI, s.r.0., Zamecka 391, 281 21 Cervené PedKy. Na tuto adresu zaglete
reklamované zbozi spolu s dokladem o koupi. Budeme Vas v co nejkratsi dobé od obdrzeni reklamace
informovat o postupu a vyfizeni reklamace.

Mohu zboZi vyménit za jiné?

Jestlize zjistite po obdrzeni objednané¢ho zbozi, Ze vam z jakéhokoliv divodu nevyhovuje, mate
mozZnost jej do 14 dni od obdrZeni odeslat zpét na nasi adresu CZ BMI, s.r.o0., Zamecka 391, 281
21 Cervené Pecky spolu s pozadavky na vyménu zboZi a my vam obratem zagleme vybrané zbozi.
Opétovné zaslani zboZi na Vasi adresu plné hradi nase spole¢nost.

Mohu zbozi vratit?

Jestlize zjistite po obdrzeni vami objednaného zbozi, Ze vam z jakéhokoliv diivodu nevyhovuje, mate
mozZnost jej do 14 dni od obdrZeni bez uvedeni jakéhokoli diivodu odeslat zpét na nasi adresu CZ
BMLI, s.r.o., Zamecka 391, 281 21 Cervené Pecky a my vam zasleme zpét Vasi platbu za zbozi

(nezapomenite uvést ¢islo G¢tu, na ktery mame vracenou ¢astku pievést). Podminkou je pouze to, Ze
dorucéené zbozi a prodejni obal musi byt v pivodnim neposkozeném stavu.

Jak mam postupovat pri objednavani zbozi?

Zde je kratky navod, jak je mozné ucinit objednavku:
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1. Telefonicky na tel. ¢isle 776 241 117

2. e-mailem na adrese obchod@czbmi.cz

3. Objednavkovym kuponem pies nas e-shop.

Co nasleduje po odeslani mé objednavky?

Obratem ziskate potvrzeni Vasi objednavky na Vami udany e-mail. Objednavka bude zpracovana,
Zbozi zabalime a odeSleme na Vami udanou adresu. V piipadé Vasi volby platby na Gcet zbozi
odesilame po pfijeti platby na nas tcet. O odeslani zbozi Vas budeme informovat.
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